杭州西湖乐居物业服务有限公司招聘岗位明细

（一）管理层岗1人

1、岗位职责

（1）负责组织制定物业公司的总体经营计划，全面负责公司的日常经营管理工作；
（2）负责组织制定公司年度计划与任务目标，并监督实施；
（3）负责建立健全公司统一、高效的组织体系和工作体系；
（4）负责与政府及企业客户、内部协同部门、外部合作伙伴及相关政府主管部门建立良好关系；
（5）负责及时有效地处理重大投诉和各类突发应急公关事件；
（6）负责组织和实施各类工程设施设备的维保工作，确保设施设备安全和可靠运行；
（7）负责与业户保持密切联系，及时处理业户投诉意见，提供优质服务；
（8）负责协调和管理绿化、保安等相关工作；
（9）负责控制各项成本费用，督促检查各项费用的收缴情况；
（10）负责监管项目资产(如会所、车位、房屋等)的运行情况；
（11）根据总公司、上级主管部门各项要求认真履职；
（12）服从上级工作安排。

2、任职条件

（1）全日制本科及以上学历，年龄要求35周岁以下；

（2）具有项目经理级以上5年以上物业管理、保安管理、停车管理等相关经验的优先，可适当放宽学历和年龄限制；

（3）在原单位年薪20万以上的优先；
（4）有较强的经营策略、分析和判断能力；
（5）通晓企业管理知识，具备物业管理、财务管理、法律等方面的知识；
（6）熟悉秩序管理、消防安全管理等工作的各项操作规范；

（7）具备优秀的服务意识及团队管理、语言表达、沟通协调能力。

3、薪资福利

满一年后享受带薪年假，缴纳五险一金，年薪16万至18万。

晋升空间

    本岗位晋升空间广，可往集团中层方向培养。

